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1- APRESENTAGAO

Este manual legitima o compromisso da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO em alcangar os objetivos
institucionais com ética e transparéncia, construindo relacionamentos internos e externos baseados na

integridade.

Constitui-se na coletanea de diretrizes que devem ser respeitadas por todos os colaboradores no
exercicio de Suas atividades profissionais e terceiros que exercam atividades na empresa ou, se for o

caso, em nome dela.

A boa reputacdo e a credibilidade sdo construidas por todos que agem em seu nome, embora nenhum

documento possa esgotar todas as situagdes.

Portanto,toda a diretriz contida Particular ética e legal que possam ocorrer durante o trabalho, este Manual
fornece orientagdes que pretendem manter os Colaboradores no curso correto em termos de conduta

profissional.

Neste Manual devem ser rigorosamente observadas, servindo este documento como referéncia para
orientar as condutas, as a¢des e as decisdes, de modo que a credibilidade da DISTRIBUIDORA ALTO RIO

NEGRO seja sempre preservada.

O Manual De Conduta Etica formaliza, perante todos os publicos com os quais a empresa se relaciona,
os padrdes de conduta esperado dos nossos Colaboradores. Portanto, é aplicdvel,em sua totalidade,

a todos, independente do nivel hierarquico.

1. CAMPO DE APLICACAO

Este Cédigo de Conduta e Etica, assim como as Leis, Legislacdo especifica inerentes as atividades da
DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO ou onde a empresa atua devem ser compreendidos, praticados e
respeitados pelos funcionarios, terceiros, Membros da Administracdo, Fornecedores, Prestadores de
Servicos e demais entes que atuem em nome da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO ou nas

dependéncias dela, mesmo que provisoriamente.



2. PRINCIPIOS E VALORES

2.1- A DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO busca atingir a exceléncia em padrdes de transparéncia,
integridade, respeito, dignidade e confiabilidade em seu ramo de atua¢do. Sendo assim, orienta-se
por um conjunto de valores éticos e morais, onde todos os stakeholders sdo considerados agentes

disseminadores e catalisadores destas boas praticas.

2.2. S3o principios e valores fundamentais da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO:

VALORES

Comprometimento de todos os colaboradores para buscar a melhoria continua da qualidade dos
processos, produtos e servigos;

Foco no cliente (interno e externo) através de lacos de confidencialidade e honestidade para manter
a integridade das especificagdes recebidas;

Visdao empreendedora de modelos de gestdo de processos que contribuam para a continuidade dos
negoécios da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO;

Participacdao do desenvolvimento do Estado do Amazonas bem como de toda regidao Norte com
integridade, comprometimento, atengao aos detalhes e foco nos clientes internos e externos.

Sustentabilidade Econdmica e socioambiental.

3. CONDUTAS RECOMENDADAS

A tipificacdo ou caracterizacdo das Condutas descritas abaixo sdao frutos do relacionamento
harmonico que a DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO cultiva e estimula com seus funcionarios e busca
ndo apenas balizar ou legitimar comportamentos, mas, principalmente, orientar todos no sentido de
ndo apenas conhecerem, mas de evitar comportamentos, a¢des e atitudes controversas que minem
ou mesmo desestabilizem o recomendado saudavel ambiente de trabalho e o relacionamento entre

as pessoas da empresa.

4. RELACAO COM AUTORIDADES E ORGAOS GOVERNAMENTAIS

4.1. O relacionamento com autoridade ou servidor da administracdao publica direta ou indireta
encontra-se previsto na Politica Anticorrupgdo e Antissuborno da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO

gue estd disponivel para acesso de todos os funciondrios da empresa.



4.2. Relagdes com a imprensa, midias sociais e publicidade

4.2.1. O relacionamento da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO com drgdos da imprensa, quando
oportuno e necessario deve ser realizado apenas por funciondrios autorizados e designados,

respeitando os limites da autoridade e competéncia.

4.2.2. A DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO respeita o direito de opinido de seus funcionarios,
entretanto, veda as Interagdes em midias sociais em seu nome, independentemente do motivo e
razdo. A empresa possui canais proprios que, sempre que oportuno e necessario, externardo sua

opinido sobre mais diversos assuntos.

4.2.3. A empresa, objetivando preservar a confidencialidade de suas atividades, bem como, a correta
observancia de rigorosos requisitos contratuais ndo é habitué quanto a publicidade de seus produtos

e servicos, salvo casos em que, por razdes institucionais, seja convocada para tal fim.

4.3. Politica de alcool, drogas e armas

4.3.1- A DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO procura informar e conscientizar todos os seus
colaboradores e prestadores de servigos sobre os riscos do uso de alcool e drogas, sendo proibido o

consumo durante o expediente de trabalho. Em casos que fique confirmado tais fatos, o colaborador

sera afastado das suas atividades.

4.3.2. O uso de cigarro ou similares, inclusive eletrénico, ndo é recomendado, sendo vedado nas areas

fechadas e cobertas da empresa, nos termos da lei nacional.

c) Ndo é permitido o porte e a guarda de armas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais
legalmente habilitados e expressamente autorizados pela Diretoria. Aos clientes, todavia, por forga

das atividades por eles executadas, essa vedacao ndo se aplica.



4.4. Agoes discriminatdrias

4.4,1. S3o praticas ndo toleradas, por parte de qualquer Colaborador e/ou parceiro da

DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO:

4.4.1.1. Realizagdo de qualquer tipo de propaganda politica ou discriminatéria nas dependéncias da

empresa ou em nome dela.

4.4.1.2. Condutas em conjunto ou separado que possam ser caracterizada como assédio moral ou

sexual, ofensa, hostilidade, violéncia, exposicdo ao ridiculo, intimidagdo ou humilhagao;

4.4.1.3. A Adogdo de condutas que possam ser caracterizadas como discriminatdrias em fungao de
raca, cor, nacionalidade, género, orientacdo sexual, remuneracado, condicdo ou aspecto fisico, idioma,
necessidades especiais, crenga religiosa ou convic¢do politica, origem social ou qualquer outra

condicao;

4.5. Meio ambiente e Sustentabilidade

4.5.1. Os funcionarios em suas agdes diarias, bem como, no cumprimento de atribuicdes devem ter
compromisso com a preservacao do meio ambiente, combate a poluicdo e com a adocdo de acdes

gue busquem melhorar a qualidade de vida no trabalho.

4.5.2. Os negoécios da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO devem ser conduzidos em total
conformidade com a legislacdo vigente, com a busca de aperfeicoamento e melhoria continua nos

processos internos, dentro do conceito de desenvolvimento sustentavel.

4.6- Saude e Seguranga

4.6.1. Objetivando dotar seu ambiente interno seguro e saudavel a todos os seus funcionarios, a

empresa adota como principios:

4.6.1.1. Verificagao das adequacgdes as leis — A empresa faz da seguranga do trabalho uma pratica
diadria e constante através de mecanismos que analisem o enquadramento juridico e cumprimento
dos requisitos legais, com o intuito de prevenir os fatos que podem prejudicar os colaboradores e

terceiros, além de evitar punices por parte da fiscalizacdo, como multas e condenagdes no judiciario.



4.6.1.2. Atuagdo na prevengao de riscos - A empresa atua com a finalidade de reduzir as chances de
erros, intensificando treinamentos, fortalecendo a comunicagao, definindo controles, estipulalando
e aplicando. O objetivo principal é otimizar as estratégias, antecipar problemas e integrar setores,

buscando atuar por meio de uma perspectiva mais ampla.

4.6.1.3.Desenvolvimento de politicas de seguranca do trabalho — A DISTRIBUIDORA ALTO RIO
NEGRO, através de seus processos internos, cria politicas, programas e métodos que ajam
diretamente na compreensdao dos riscos e perigos das operagdes, assim como mecanismos para

administrar os riscos da empresa e praticas ligadas aos requisitos legais.

4.7. Parentes e/ou relacionamento afetivo

4.7.1. Fica vedado a colaboradores internos que seus familiares trabalhem em posicdo de reporte

direto ou indireto no mesmo departamento.

4.7.2. Para fins do presente Cddigo, sdao considerados familiares: cénjuge, companheiro (a),
namorado (a), pai, mae, padrasto, madrasta, filho (a), enteado (a), sogro (a), genro, nora, irmao (a),

cunhado (a), avo (6), neto (a), tio (a), sobrinho (a), sogro (a), primo (a), entre outros.

4.7.3. Fica vedado ao Colaborador influenciar ou participar de decisdes de recrutamento e selecao,

promocao, avaliacdo e transferéncia, envolvendo um familiar.

4.8. Recebimento/oferta de brindes

4.8.1-Os funciondrios e prestadores de servico devem se abster de participar de quaisquer
negociacoes, aprovacoes ou gestdo de fornecedores e prestadores de servico em situacgGes, ainda
gue potenciais, de Conflitos de Interesses. Para fins desta politica, considera-se que ha um potencial
Conflito de Interesses nas seguintes situacoes:

4.8.1.1 Quando h3, entre o colaborador ou prestador de servico e um representante do fornecedor,

um parentesco ou relacionamento afetivo;

4.8.1.2. Quando o colaborador, prestador de servico ou pessoa com gquem possua relacionamento
afetivo ou parentesco, possuir participagao societdria ou qualquer interesse financeiro direto ou

indireto, no fornecedor;



4.8.1.3. Quando qualquer outro evento ndo relacionado acima, possa afetar a capacidade de
julgamento ou independéncia do colaborador ou prestador de servigo.
As mesmas limitacdes se aplicam aos colaboradores e prestadores de servico, que participem do

processo decisério relacionado a realizagdo de investimentos, doac¢des, patrocinios e parcerias.

4.9. Relagdes com parceiros de negdcio

4.9.1. Todos os relacionamentos com parceiros de negdcio da DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO tais
como Clientes, Fornecedores e Prestadores de Servigos, devem ser baseados em critérios técnicos e
transparentes, conduzido de forma ética e respeitosa, promovendo um relacionamento duradouro e

de confianca, atuando conforme os objetivos corporativos.

4.9.2. Em respeito as diretrizes propostas pela empresa, o parceiro de negdcios devera

4.9.2.1. Conhecer e cumprir com as diretrizes estabelecidas e aplicaveis nas politicas, normas e
procedimentos adotados pele DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO, além das obrigacdes assumidas em
contrato, bem como Leis , decretos e demais requisitos legais referentes a Salude, Seguranca e Meio

Ambiente.

4.9.2.2. Tratar todos com respeito, honestidade e, na medida do possivel, praticar e cultivar relagdes

amigaveis

4.10. Fraude, Suborno e Corrupg¢ao

A DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO adota medidas severas na prevengao de tais praticas, porém as
acoes necessarias para combaté-las encontram-se descritas na Politica Anticorrup¢ao e

Antissuborno da que s3o itens constantes do Programa de Compliance da Empresa.

4.11. Liberdade de associa¢ao e Sindicato

4.11.1. A DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO reconhece e respeita o direito de livre associacdo,

inclusive em sindicatos, associacdes, entidades de classe, partidos politicos ou quaisquer outras



entidades constituidas, desde que exercida com respeito aos demais funcionarios, responsabilidade

e ética e, principalmente, dentro dos limites e preceitos legais.

4.12. Uso do patrimonio da Empresa

4.12.1. Todos os funciondrios sdo responsaveis pela preservagao e todos os bens e recursos utilizados
em suas atividades laborais querem sejam materiais ou intelectuais, de mobilidrio, equipamento ou
infraestrutura, devendo zelar pela limpeza e organiza¢ao do seu local de trabalho e pela correta

utilizagao dos recursos.

4.12.2. Deverdao também zelar pela propriedade imaterial da empresa, mantendo, sempre que
necessario a confidencialidade quanto as especificagdes de fabricacdo, desenhos técnicos, esquemas,
croquis, softwares, hardwares e demais itens que compdem a documentacdo técnica e Literatura

constantes nas especificagdes e confidencialidade previstas em contrato.

4.13. Conflito de Interesses

4.13.1. DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO recomenda aos seus funciondrios que situacées de conflito
de interesses sejam evitadas a todo o custo. Se por alguma razao nao o forem e houver duvidas, o
interesse do cliente estd sempre em primeiro lugar, pois a empresa acredita que seu maior ativo sdo
seus clientes, todavia em caso de duvidas, desacertos ou situa¢des controversas, o Comité de

Compliance devera ser consultado.

4.14. Exercicio de Atividades Paralelas

4.14.1. Tendo em vista os potenciais conflitos de interesse e as possiveis contingéncias, tanto para o
funciondrio quanto para a empresa, a DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO n3o permite que seus
funciondrios, gestores e membros da Diretoria atuem como sdcio, diretor, gerente, administrador ou
funcionario de alguma outra entidade ou prestador de servigos, tampouco preste, mesmo em carater
provisorio, quaisquer servicos a clientes ou entes por estes designados.

4.14.2. Caso, por razdes de interesse pecuniario, ascensdo profissional ou de cardter pessoal, algum
dos profissionais citados no paragrafo anterior tenha assumido vinculo anterior a este Manual, devera
alegar conflito de interesses, renunciando a qualquer vinculo com este terceiro ou comunicar o
Departamento de Compliance da empresa e a Diretoria que, a seu critério determinara como o

assunto sera resolvido.



4.15. Atividades Estranhas aos Interesses desempenhadas no ambito da empresa

A DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO proibe terminantemente a realizacdo total ou parcial de

atividades paralelas a jornada de trabalho, tais como:

a) A vinculagdo ou circulagdo de abaixo assinados, requerimentos e oficios para fins diversos da

atividade laboral.

b) O recebimento de correspondéncia, cobrangas, informes e demais comunicados particulares

enviados ao endere¢o da empresa.

c) Campanha, comercializagdo e divulgagdo de produtos e- ou servigos de cunho: religioso,
comercial, politico ou de entidades de classe, bem como, a realizacdo de bingos, sorteios e
rifas independentemente do carater de filantropia. Salvo nos casos em que haja autorizacao

expressa da Diretoria da Empresa.

d) A utilizacdo dos quadros de Gestdo para fins particulares ou ndo relacionados diretamente

com os negdcios da empresa.

5. CANAL DE DENUNCIA

4.1- Para facilitar a comunicacdo com funciondrios e demais stakeholders a DISTRIBUIDORA ALTO
RIO NEGRO criou um canal de denuncias, disponivel para todos. A metodologia para recebimento
tratamento de denuncias encontra-se descrita no documento Politica para Tratamento de

Denuncias.

6. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

6.1. A Gestdo do Codigo de Conduta Etica da empresa é uma responsabilidade do Comité de
Compliance que serd responsavel pela divulgacdo, atualizacdo, observancia e, onde aplicavel,

aplicacdo de sancgoes.

6.2. Aos demais funciondrios competem a aplicacdo e cumprimento das normas constantes deste

Cédigo de Conduta Etica.



6.3. Eventuais violagdes a este Cddigo, assim como, a Politica anticorrup¢ao e Antissuborno e a
Politica para Tratamento de Denlincias e as demais politicas e normas da DISTRIBUIDORA ALTO RIO
NEGRO sujeitam os infratores a consequéncias, que incluem adverténcia verbal ou escrita,
suspensao, demissdao sem justa causa ou com justa causa, notificacdo e até rescisdo contratual para

pessoas juridicas.

6.3. As medidas disciplinares serdo aplicadas considerando o tipo de violacdo e sua gravidade,
devendo ser fundamentadas nos artigos pertinentes da CLT e/ou Convencao coletiva da Categoria,

dentro daquilo que for mais restritivo.

7. ATUALIZACAO

7.1. Este documento é dindmico e devera refletir sempre a situacdo atual da empresa, as atualiza¢Oes
da Legislagdo que o regulam, assim como, as normas e procedimentos adotados pela empresa para

melhoria de sua Gestao.

7.2. Sempre que mudangas ou otimiza¢des forem implantadas e implementadas, os interessados

serdo imediatamente cientificados, treinados e habilitados a pratica-las.

DISTRIBUIDORA ALTO RIO NEGRO

ATENCIOSAMENTE,

LUIS FELIPE DE LIMA CASTELO
SOCIO-DIRETOR



